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Vaccine Confident Playbook

La pandemia de COVID-19 ha sido responsable de un exceso de mortalidad de
aproximadamente 30 millones de muertes en todo el mundo.! A pesar de haber
sido clasificado como el pais mejor preparado del mundo antes de que
comenzara la pandemia, Estados Unidos padecié la mayor cantidad de
muertes durante la mayor parte de la pandemia.2 Una razén clave es la
cantidad de personas no vacunadas.

Incluso hoy que més del 98 % de los estadounidenses tiene algun grado
de inmunidad que los protege del SARS-CoV-2, las personas no vacunadas
siguen teniendo un mayor riesgo.® Durante la temporada de virus de otofio
e invierno de 2023-2024 del hemisferio norte, mas del 95 % de los adultos
hospitalizados no tenian registro de haber recibido la Ultima vacuna contra
el COVID-19.% Los datos provenientes de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)
contindan demostrando que la vacunacion contra el COVID-19 reduce cerca de un
50 % el riesgo de enfermedad sintomatica y hospitalizaciéon en comparacién con las
personas gue no estan al dia con la vacunacion.®

Todo indica que el COVID-19 seguira siendo una amenaza para la salud publica en el futuro préoximo. Se necesitan
esfuerzos continuos para prevenir la enfermedad grave causada por el COVID-19, en particular, en adultos
mayores, personas con afecciones médicas preexistentes y lactantes. Los CDC enfatizan la importancia de usar

estrategias comprobadas de prevencion de virus respiratorios para reducir el riesgo de enfermedad grave.

Sin embargo, después de 4 afos, las personas estan... agotadas. Parte del agotamiento proviene de la fatiga
mental, definida como “estado psicobioldgico causado por periodos prolongados de actividad cognitiva exigente
y caracterizado por sentimientos subjetivos de ‘cansancio’ y ‘falta de energia’™.* Otra parte proviene de la fatiga
emocional: sentir que una persona esta sobrepasada emocionalmente y agotd sus recursos emocionales propios.®
Un fendmeno identificado recientemente es la fatiga pandémica: desmotivacion para seguir los comportamientos
recomendados de proteccion, la cual aparece gradualmente con el transcurso del tiempo y se ve impactada por
una serie de emociones, experiencias y percepciones.®

El desafio en evolucion para los farmacéuticos es promover la confianza y el uso de la vacunacion contra el
COVID-19 mientras abordan y manejan el agotamiento, tanto el propio como el de sus pacientes.

Como manejar la fatiga pandémica

En un ensayo publicado en enero de 2024 en The New York Times, la médica de atencién primaria Danielle Ofri
expreso 1o que muchos proveedores de atencion médica venian observando: los pacientes aceptan recibir la
vacuna antigripal, pero se niegan a recibir la vacuna actualizada contra el COVID-19, incluso si ya han recibido
dosis previas.” Ofri explico lo siguiente:
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“Cuando les pregunto a mis pacientes si tienen alguna inquietud o pregunta sobre las vacunas contra el COVID,
casi siempre la respuesta es negativa. Practicamente nadie me pregunta sobre los datos de seguridad o cuan
eficaces son para prevenir la transmision viral, la hospitalizacion y la muerte... Solo recibo respuestas evasivas
0, con verglenza, los pacientes contestan: “No lo sé, simplemente no lo s€”. Mientras intento averiguar qué
piensan mis pacientes, puedo sentir sus sorpresa de que no haya un problema especifico que les genere
malestar por recibir la vacuna actualizada contra el COVID. Es como si se tratara de un caso comunitario de
nerviosismo extremo”.

Este escenario difiere mucho del que generalmente aborda la bibliografia sobre coémo superar la reticencia a

la vacuna. Para fomentar la confianza en la vacuna, se alienta a los profesionales de la salud a que compartan
mensajes claros, completos y precisos sobre las vacunas contra el COVID-19 y a implementar medidas visibles
para generar confianza en la vacuna, el vacunador y el sistema. Pero, como sefial6 Ofri, sus pacientes “realmente
no pueden expresar un motivo especifico [para rechazar la vacuna actualizada contra el COVID-19], ni siquiera
para si mismos”. Las conversaciones tienen que ver menos con los hechos y méas con las emociones.

Lo que mas se necesita en estas conversaciones es una actitud curiosa profunda y genuina, que se expresa
principalmente a través de preguntas abiertas. Los farmacéuticos podrian iniciar una conversacion con una
pregunta general como:

> ;Qué piensa de la vacuna contra el COVID-197?

> ;Qué es lo que genera que se sienta diferente respecto de la vacuna contra el COVID-19 en comparacion
con la vacuna antigripal?

Las preguntas complementarias deberian explorar cualquier inquietud que los pacientes puedan expresar. Por
ejemplo, si los pacientes enuncian que “ya han recibido demasiadas vacunas contra el COVID”, el farmacéutico
podria explorar el sentido de la palabra “demasiadas”:

> (A qué se refiere con “demasiadas’?

> ,Cual cree que es la cantidad “correcta” de vacunas? ;Por qué cree que eligio esa cantidad?

Trate de mantener el foco en la reticencia durante el mayor tiempo posible en lugar de abordar inquietudes
especificas sobre la vacuna. El objetivo es ayudar a los pacientes a reconocer y procesar la ambigtedad, lo que
Ofri denomind “malestar generalizado”, antes de intentar compartir informacion o contrarrestar informacion errénea.

Como manejar la fatiga mental y emocional

La fatiga mental y emocional relacionada con la pandemia que los farmacéuticos mismos podrian estar
experimentando es entendible. Desde marzo de 2020, ha habido una avalancha de informacion sobre el control

y la prevencion del COVID-19, informaciéon que a menudo ha sido confusa o contradictoria. Los farmacéuticos
han tenido que lidiar con un flujo constante de informacion errénea y desinformacién sobre las vacunas contra el
COVID-19 en un entorno altamente politizado. Los farmacéuticos de primera linea durante la pandemia han tenido
encuentros regulares con pacientes que estaban asustados o0 enojados o eran abusivos, todo mientras intentaban
lidiar con su propio agobio y ansiedad.
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Reunir la energia mental y emocional necesaria para continuar defendiendo las vacunas contra el COVID-19 puede
parecer un obstaculo gigante. La fatiga mental y la fatiga emocional pueden derivar una en la otra y amplificarse
entre sf.8 Cuando las personas padecen agotamiento mental, tienen menos control sobre sus respuestas
emocionales; pueden irritarse, enojarse o padecer ansiedad mas rapidamente o con mas frecuencia de lo habitual.
El agotamiento emocional puede alterar las funciones ejecutivas mentales, como la memoria de trabajo, el control
de atencion, la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Afortunadamente, los farmacéuticos pueden tomar medidas para contrarrestar la fatiga mental y emocional. Las
estrategias y practicas descritas a continuacion son ejemplos de intervenciones que pueden reducir el agotamiento
de recursos mentales y emocionales y ayudar a reponer recursos.

Haga una introspeccion regularmente. La introspeccion es una préactica simple para sintonizar cémo se siente
en el momento presente y reconocer 10 que pasa. Varias veces al dia, tdmese un momento para detenerse y
preguntarse a si mismo:

> ;Coémo estoy?

> ;Como me siento?

Simplemente identificar y reconocer sentimientos de fatiga mental o emocional puede ayudarlo a sentir que tiene

mas control. Podria continuar haciéndose la siguiente pregunta: “;Qué accion pequefia podria hacer ahora para
reducir mi fatiga [mental y/o emocional]?”

Céntrese antes de comenzar las conversaciones. Las conversaciones sobre vacunas pueden ser desafiantes,
incluso cuando no hay conflictos. Idealmente, los farmacéuticos permanecen tranquilos y centrados, se enfocan en
lo que el paciente esta diciendo en el momento presente y le responden, y controlan su propia reactividad y actitud
defensiva.

Una técnica para “salir de su mente” y conectarse con el momento presente antes de una conversacion es la
practica “3-3-3".° Consta en usar tres sentidos, la vista, el oido y el tacto, para internalizar intencionalmente detalles
de su entorno inmediato. Especificamente, debe identificar y nombrar:

> Tres cosas que puedes ver en las cercanias.

> Tres sonidos que puede escuchar.

> Tres cosas que puede sentir (0 que esta tocando).

Puede concluir la préactica inspirando profundamente tres veces.

Conéctese con lo que importa. ;,Qué es importante para usted acerca de la prestacion de servicios de

vacunacion? s Qué valores que usted considera fundamentales entran en juego? Conectarse con su “porqué” puede
reforzar su energia mental y emocional antes y durante las conversaciones sobre vacunas.

Ofri reveld su “porqué” en The New York Times:’

“...si no [nos involucramos en conversaciones sobre las vacunas contra el COVID-19], tendremos que tolerar un
nivel de muertes evitables que considerariamos inaceptable en cualquier otro ambito de la atencion médica.
Es posible admitir la fatiga pandémica sin darse por vencido. La salud y las vidas a largo plazo de nuestra
comunidad dependen de ello”.
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Un enfoque para conectarse con su “porqué” es crear un enunciado sobre una mision para las conversaciones
sobre vacunas utilizando el formato “Yo [accién] [audiencia objetivo] para [resultado importante]”. Un enunciado
sobre una mision sobre la base de las experiencias de Ofri podria ser:

Haré el esfuerzo de mantener conversaciones sobre vacunas sobre la base de la curiosidad con cada paciente
que esté dispuesto para ayudar a garantizar que ni siquiera una persona muera innecesariamente.

Considere priorizar su “porqué” encontrando una representacion fisica de lo que mas valora.'® ;Hay algun objeto,
alguna fotografia o algun otro objeto tangible que evoque facilmente sus motivos para continuar defendiendo las
vacunas contra el COVID-197? Cologue ese objeto en un lugar destacado donde pueda mirarlo antes de reunirse
con sus pacientes.

Aprenda a regular las emociones. La regulacion emocional puede definirse, en lineas generales, como la
capacidad de las personas de controlar o modular su estado emocional. Como seres humanos, nuestra tendencia
es tratar de regular las emociones (especialmente las emociones negativas fuertes) de maneras no productivas:
negandolas o reprimiéndolas, o reaccionando impulsivamente (p. ej., un paciente que se enfurece porgue un
medicamento esta agotado).! Este abordaje puede mantenernos atrapados en el bucle de fatiga mental/fatiga
emocional.

Un abordaje mas productivo consta en identificar nuestras emociones, aceptar su existencia y calmarnos antes

de reaccionar exageradamente. Las emociones son una parte normal y natural de como respondemos a las
situaciones. Ponerle un nombre simplemente a lo que esta sintiendo cuando emanan las emociones puede ayudarlo
a controlar lo que esta sucediendo.™ Por ejemplo, ¢ esta sintiendo enojo, tristeza, miedo u otra cosa”? Luego indague
un poco mas. Si se siente enojado, ;,qué lo enoja o por qué esta enojado? Si siente miedo, a qué le teme?

Tomese microdescansos. Las farmacias pueden ser lugares de trabajo excepcionalmente concurridos, donde es
dificil tomarse descansos reales. Pero los farmacéuticos pueden conservar y reponer su energia mental y emocional
tomandose microdescansos: pausas breves que van desde unos pocos segundos hasta 5-10 minutos.™

Lo que haga durante esa pausa depende de usted, pero asegurese de que sea algo que lo haga desconectarse del
trabajo por un momento.™15 Puede ser tan simple como cerrar los 0jos y respirar profundamente o estirar la cabeza,
el cuello y los hombros. Puede mirar una fotografia o un video que le generen alegria o repetir una frase o un mantra
reconfortantes. Idealmente, deberia elegir una actividad que lo ayude a abordar cualquier necesidad fisica, mental
0 emocional inmediata.

Priorice el suefio. Segun lo observado por el cientifico del suefio Aric Prather, el suefio a menudo termina siendo
lo Ultimo en nuestra lista de tareas pendientes cuando deberia ser lo primero.’® Una cantidad insuficiente de suefio
de buena calidad junto con el consecuente cansancio al despertar producen un agotamiento tanto de la energia
cognitiva como de la energia emocional y reducen nuestra capacidad psicolégica para sobrellevar distintas
situaciones. Hay cierta evidencia que vincula la fatiga mental con la acumulaciéon de glutamato en la corteza
prefrontal; el glutamato acumulado probablemente se elimina durante el suefio.®

La Academia Estadounidense de Medicina del Suefio (American Academy of Sleep Medicine, AASM) y la Sleep
Research Society (Sociedad de Investigacion del Suefio) coinciden en que la mayoria de los adultos deben dormir
al menos 7 horas por noche de forma regular para promover una salud 6ptima.™ El sitio web de la AASM ofrece
una serie de hojas informativas con informacion Util sobre problemas frecuentes del suefio.
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